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POLITYKA PRYWATNOSCI

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest wyjasnienie zasad, na jakich przetwarzane sa
udostgpnione nam dane osobowe oraz oméwienie Panstwa podstawowych praw zwiazanych z
przetwarzaniem przez nas danych osobowych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prowent Bialystok A. Poleszuk Sp. k.
Dbamy o to, aby dane te byly odpowiednio zabezpieczane, a ich przetwarzanie bylo jasne, rzetelne i
zgodne z przepisami.

DLACZEGO I JAK PRZETWARZAMY PANSTWA DANE
OSOBOWE?

Bedziemy na wiele sposobow zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe przekazywane nam za
posrednictwem réznych kanaléw komunikacji, wlaczajac w to nasza Strong internetowa.

Niektore dane osobowe sa nam niezbedne do dostarczania ustug zgodnie z zadaniem uzytkownika,
natomiast podanie innych jest dobrowolne. Zawsze informujemy uzytkownikoéw, ktore dane
osobowe sa wymagane (np. poprzez zaznaczenie ich gwiazdka (*)) oraz jakie konsekwencje beda
wiazac si¢ z niedostarczeniem nam tych danych — taka sytuacja moze przyktadowo skutkowac
brakiem mozliwosci (petnego) spetnienia zadania uzytkownika.

Dane osobowe, ktore gromadzimy i przetwarzamy, mozna podzieli¢ na nast¢pujace kategorie:

i dane kontaktowe, takie jak imig¢ i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko,
miejsce pracy itp.

i informacje przekazywane nam za posrednictwem internetowych formularzy kontaktowych

i dane profilowe w przypadku utworzenia przez uzytkownika administrowanego przez nas profilu
lub konta na platformie B2B, wlaczajac w to nazwg uzytkownika i hasto

i informacje o uzytkowniku, na przyktad dane techniczne dotyczace uzytkowania i przegladania,
w tym adresy IP, z ktérych Internauci odwiedzaja nasze strony internetowe lub aplikacje.

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownikow w celach zgodnych z prawem i zasadniczo
robimy to tylko, jesli:

i uzytkownik wyrazit zgod¢ na przetwarzanie danych; lub

i przetwarzanie danych jest konieczne do realizacji umowy; lub

W przetwarzanie danych jest niezb¢dne do wykonania ciazacego na nas obowiazku prawnego; lub
i przetwarzanie danych jest konieczne dla potrzeb wynikajacych z naszych uzasadnionych
interesOw lub uzasadnionych intereséw podmiotéw zewngtrznych oraz nie jest uwazane za
szkodliwe dla uzytkownika, wlaczajac w to nasze interesy w kontekscie rozwijania, oceniania,
oferowania 1 sprzedazy naszych produktow i ustug, nawiazywania, rozwijania i utrzymywania
relacji biznesowych z naszymi klientami, dostawcami 1 innymi kontaktami biznesowymi np.
poprzez segmentacje 1 analizy dotyczace klientow oraz przygotowywanie statystyk.



Przetwarzamy dane osobowe uzytkownikow, aby:

i utatwi¢ im korzystanie z naszej strony internetowej, produktow i ustug

i kontaktowac sig z nimi w ramach standardowej obstugi

& przesyta¢ im biuletyny informacyjne lub inne materiaty marketingowe

i zapewnia¢ szeroko rozumiang obstuge klienta i wsparcie techniczne

& pozyskiwac wiedzg na temat zachowan klientow oraz tego, w jaki sposob korzystaja oni z
szeregu oferowanych przez nas ustug, wlaczajac w to strony internetowe i aplikacje, a takze oceniac
1 udoskonalac¢ te ustugi

i personalizowa¢ zawarto$¢ stron internetowych i wyniki wyszukiwania

W nawiagzywac relacje z potencjalnymi klientami

SUBSKRYPCJA WIADOMOSCI

Nasza Strona Internetowa umozliwia uzytkownikom podjecie decyzji o tym, czy chca otrzymywac
od nas biuletyny informacyjne, oferty specjalne oraz inne informacje dotyczace nowosci,
aktualnych wydarzen oraz ustug naszej firmy. Oferty marketingowe sa przedstawiane
uzytkownikom przed rozpoczgciem gromadzenia danych na ich temat, za$§ przestanie poczta
elektroniczng jakiegokolwiek materialu marketingowego na adres uzytkownika wymaga jego
uprzedniej zgody. Uzytkownik, ktory zyczy sobie usunigcia go z listy subskrybentow, a tym samym
nie chce otrzymywac w przysztosci korespondencji na dany temat, proszony jest o kliknigcie tacza
rezygnacji z subskrypcji znajdujacego si¢ w dolnej czg¢éci wiadomosci e-mail, z ktore;j
otrzymywania chce zrezygnowac.

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie (tzw. ciasteczka).

KOMU PRZEKAZEMY PANSTWA DANE?

Ujawnianie 1 przekazywanie przez nas danych osobowych uzytkownikéw podmiotom zewngtrznym
jest ograniczone do minimum. Zastrzegamy sobie prawo do ujawniania lub udostgpniania danych
osobowych podmiotom zewngtrznym w nast¢pujacych okolicznos$ciach:

W gdy podmioty zewnetrzne §wiadcza w naszym imieniu ushugi, na przyktad wsparcie
informatyczne oraz ustugi hostingowe, marketingowe, administracyjne (np. firmy kurierskie) itp.
Tego rodzaju podmioty zewngtrzne moga przetwarza¢ ujawnione, przekazane lub udostgpnione im
dane osobowe na podstawie pisemnej umowy o przetwarzaniu danych.

W w celu ustanowienia, wykonania lub obrony naszych praw.

JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA PANSTWU W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH?

& Prawo do sprostowania danych — czyli poprawienia danych osobowych gdy sa one btedne,
ulegly zmianie lub zdezaktualizowaty sig.

& Prawo do czesciowego lub calkowitego usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) -
czyli usunigcia danych, ktore przetwarzane sa bez uzasadnionych podstaw prawnych.

& Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — czyli ograniczenia przetwarzania danych
wylacznie do ich przechowywania.



i Prawo dostgpu do danych — czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania Panstwa
danych osobowych oraz kopii danych.

i Prawo do przenoszenia danych — czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktore nam
przekazaliscie lub wskazania innego administratora, ktoremu powinni$my je przekazac, o ile bedzie
to technicznie mozliwe.

& Prawo do sprzeciwu — moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

& Prawo do wycofania zgody — moga Panstwo w dowolnej chwili wycofa¢ kazda zgode, ktora
Panstwo wyrazili. |Od momentu ztoZenia takiej dyspozycji nie bgdziemy juz przetwarza¢ danych
we wskazanym przez Panstwa celu. Proszg¢ jednak pamigtac, ze do czasu wycofania zgody mamy
prawo przetwarza¢ Panstwa dane.

DANE KONTAKTOWE:

Moga Panstwo realizowac swoje prawa, skladajac wniosek za posrednictwem dowolnego
kanalu komunikacyjnego:

& wysylajac e-mail na adres: biuro.bialystok@prowent.com ,

i telefonicznie pod numerem 85 740 22 55,

i wysylajac na adres korespondencyjny: Prowent Biatystok A. Poleszuk Sp. k. Biatostoczek 17
(k/Kurian),

15-592 Biatystok.

Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych za posrednictwem adresu:
biuro.bialystok@prowent.com .
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